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Tel. 011-5119949 - Fax 011-5561345

Direzione operativa Via Mercantini, 5 - Torino

Oggetto: Dichiarazione della volonta di recesso dal contratto di abbonamento fonia con Telecom Italia S.p.A. e
richiesta di attivazione del servizio di Number Portability (“Service Provider Portability” ovvero “SPP”) in relazione al
contratto di attivazione di servizi di telecomunicazione a marchio Union Voip, forniti dalla Wire S.r.l., sottoscritto in
data

/ /

Spett. Wire S.r.l.,
1l sottoscritto ,

nato a il / /
e residente a
in via , in qualita di titolare, o reale utilizzatore, munito di delega
sottoscritta dal titolare dell’abbonamento (Sig. , hato a
il / / e residente a
in via ) e allegata alla

presente, della linea telefonica di base o accesso ISDN corrispondente al numero
sulla quale é attualmente attivo il servizio telefonico di Telecom Italia S.p.A., con la presente dichiara e manifesta la
propria volonta di:

1. RECESSO

voler recedere dal rapporto contrattuale avente ad oggetto il servizio telefonico con Telecom lItalia S.p.A. attualmente
attivo sulla linea telefonica su indicata per usufruire dei servizi di telecomunicazione a marchio Union Voip offerti dalla
Wire S.r.l.

A tal fine da mandato alla societa Wire S.r.l. di inoltrare a Telecom Italia S.p.A. l'ordine di lavorazione e la
manifestazione della propria volonta di recesso oggetto della presente richiesta, secondo le forme di legge, ed a
compiere ogni altra operazione necessaria per la fornitura dei succitati servizi. |l sottoscritto prende atto che il recesso
dal contratto di abbonamento con Telecom Italia S.p.A. comporta ai sensi della normativa vigente I'interruzione di tutti
i servizi ad esso legati, ivi compreso il servizio di Carrier Preselection offerto da altro operatore.

Li, Firma

2. NUMBER PORTABILITY

voler mantenere il predetto numero telefonico per fruire dei servizi Union
Voip forniti da Wire S.r.l. in esecuzione del contratto indicato in oggetto. Il sottoscritto chiede pertanto che sia attivata
la procedura per la prestazione del servizio di Number Portability (“SPP”), oltre alla fornitura dei servizi di
telecomunicazione, da parte di Wire S.r.l., e che sia interrotto il rapporto contrattuale con Telecom lItalia S.p.A.
relativamente al numero sopra specificato. A tal fine da mandato a Wire S.r.l. affinché essa provveda ad inoltrare a
Telecom ltalia I'ordine di lavorazione, secondo le forme di legge, ed a compiere ogni altra operazione necessaria per la
prestazione del servizio di SPP. Qualora intendesse revocare il mandato conferito a Wire S.r.l. con la presente, sara
sua cura darne a quest’ultima notizia per iscritto.

Resta inteso che il servizio di SPP sara prestato da Wire S.r.l. secondo quanto previsto nel materiale informativo

Li, Firma

Informativa ai sensi del D.lgs. N. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali)

Ai sensi dell’art.13 del d.lgs. n. 196/2003 (ex Art. 10 Legge n. 675/96), La informiamo che i dati personali da Lei
forniti, si cui Le garantiamo la massima riservatezza nel rispetto della citata normativa in materia di privacy, verranno
trattati e comunicati, anche con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati direttamente e/o tramite terzi,
esclusivamente per le finalita strettamente connesse alla richiesta della presentazione della presente richiesta di
Number Portability.

In relazione ai trattamenti di cui sono Titolari sia Wire S.r.l.. che I'Operatore di Provenienza, ciascuno per le attivita di
propria competenza, Le ricordiamo che puo esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del d. Igs. 196/2003, (ex art.13 della
legge n. 675/96). In particolare, Lei ha diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi
vengono utilizzati. Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed
opporsi al loro trattamento.

L’elenco dettagliato dei soggetti nominati responsabili del trattamento dei dati e dei terzi ai quali i dati potranno essere
comunicati, & disponibile previa richiesta scritta del Cliente/Utente ai rispettivi titolari. Per Wire S.r.l. la

richiesta puo essere inviata a :

Wire S.r.l. Via Mrcantini, 5 — 10121 Torino

o via e.mail a info@union voip.com

S Allega: Fotocopia del Documento di Identita in corso di validita.



